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Положение  

о службе школьной медиации (примирения)  

муниципального бюджетного общеобразовательного учреждения города Тулуна 

«Средняя общеобразовательная школа № 19» 

1. Общие положения 

1.1. Настоящее Положение о службе школьной медиации (примирения) муниципального 

бюджетного общеобразовательного учреждения города Тулуна «Средняя 

общеобразовательная школа № 19» (далее – положение) регламентирует порядок создания и 

деятельности Школьной службы медиации (примирения) (далее – Служба) в муниципальном 

бюджетном общеобразовательном учреждении города Тулуна «Средняя 

общеобразовательная школа № 19» (далее – МБОУ «СОШ № 19, образовательное 

учреждение). 

1.2. Служба является структурным подразделением МБОУ «СОШ № 19», которое 

объединяет учащихся (воспитанников), педагогов и других участников образовательного 

процесса, заинтересованных в разрешении конфликтов и развитии практики 

восстановительной медиации в образовательном учреждении. 

1.3. Как структурное подразделение МБОУ «СОШ № 19» Служба не является обособленным, 

в том числе филиалом или представительством. 

1.4. Правовой и методической основой создания и деятельности службы школьной медиации 

является: 

• Федеральный закон от 29.12.2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в Российской 

Федерации»; 

• Федеральный закон от 24.07.1998 г. № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка 

в Российской Федерации»; 

• Федеральный закон Российской Федерации от 27.07.2010 г. № 193-ФЗ «Об 

альтернативной процедуре урегулирования споров с участием посредника (процедуре 

медиации)» 

• Стратегия развития воспитания в Российской Федерации, на период до 2025 года, утв. 

распоряжением Правительства Российской Федерации от 29.05.2015 № 996-р; 

• Концепция развития системы профилактики безнадзорности и правонарушений 

несовершеннолетних на период до 2020 года, утв. распоряжением Правительства 

Российской Федерации от 22.03.2017 № 520-р; 

• Концепция развития до 2020 года сети служб медиации в целях реализации 

восстановительного правосудия в отношении детей, в том числе совершивших 

общественно опасные деяния, но не достигших возраста, с которого наступает уголовная 

ответственность, утв. распоряжение Правительства РФ от 30.07.2014 

№ 1430-р; 



 

• Методические рекомендации по внедрению восстановительных технологий (в том 

числе медиации) в воспитательную деятельность образовательных организаций, утв. 

Минобрнауки РФ от 26.12.2017 № 07-7657; 

• Стандарты восстановительной медиации, разработаны и утверждены Всероссийской 

ассоциацией восстановительной медиации, 17.02.2009. 

1.5. Служба объединяет учащихся, педагогов и других участников образовательного 

процесса, заинтересованных в разрешении конфликтов и развитии практики 

восстановительной медиации в образовательном учреждении. 

1.6. Служба является альтернативой другим способам реагирования на споры, конфликты, 

противоправное поведения или правонарушения несовершеннолетних. Метод школьной 

медиации позволяет образовательной организации и семье воспринимать друг друга как 

партнеров, стремящихся к одной цели, и объединить их усилия для обеспечения 

безопасности и благополучия ребенка. 

1.7. Служба является приоритетным способом реагирования, то есть сторонам конфликта 

предлагается в первую очередь обратиться в службу примирения, а при их отказе или 

невозможности решить конфликт путем переговоров и медиации образовательное 

учреждение может применить другие способы решения конфликта и/или меры воздействия. 

2. Цели и задачи  

 

2.1. Целями Службы являются: 

2.1.1. распространение среди участников образовательного процесса цивилизованных 

форм разрешения споров и конфликтов (восстановительная медиация, переговоры и другие 

способы); 

2.1.2. помощь участникам образовательного процесса в разрешении споров и 

конфликтных ситуаций на основе принципов и технологии восстановительной медиации; 

2.1.3. организация в образовательном учреждении некарательного реагирования на 

конфликты, проступки, противоправное поведение и правонарушения несовершеннолетних 

на основе принципов и технологии восстановительной медиации; 

2.1.4. формирование благополучного, гуманного и безопасного пространства (среды) для 

полноценного развития и социализации детей и подростков, в том числе при 

возникновении трудных жизненных ситуаций, включая вступление их в конфликты. 

 

2.2. Задачами Службы являются: 

2.2.1. создание с помощью метода школьной медиации и восстановительного подхода 

системы защиты, помощи и обеспечения гарантий прав и интересов детей всех возрастов и 

групп;  

2.2.2.  создание с использованием процедуры медиации и восстановительного подхода 

системы профилактической и коррекционной работы с детьми, попавшими в трудную 

жизненную ситуацию и находящимися в социально опасном положении, детьми из 

неблагополучных семей, детьми с девиантным поведением; 

2.2.3.  внедрение новых форм, технологий и методов работы для решения конфликтов 

мирным путем; 

2.2.4.  интеграция метода школьной медиации в образовательный процесс и систему 

воспитания, повышение эффективности социальной и психологической помощи, 

оказываемой детям; 



 

2.2.5. повышение квалификации педагогов, родителей, учащихся МБОУ «СОШ № 19» по 

вопросам применения процедуры медиации в повседневной педагогической практике; 

2.2.6. проведение программ восстановительного разрешения конфликтов и 

криминальных ситуаций (восстановительных медиаций, «кругов сообщества», «школьных 

восстановительных конференций», «семейных конференций») для участников споров, 

конфликтов и противоправных ситуаций; 

2.2.7. обучение учащихся (воспитанников) и других участников образовательного 

процесса цивилизованным методам урегулирования конфликтов и осознания 

ответственности; 

2.2.8. организация просветительных мероприятий и информирование участников 

образовательного процесса о миссии, принципах и технологии восстановительной 

медиации. 

3. Принципы деятельности Службы 

3.1. Принцип добровольности, предполагающий как добровольное участие учащихся в 

организации работы Службы, так и обязательное согласие сторон, вовлеченных в конфликт, 

на участие в примирительной программе. Допускается направление сторон конфликта и их 

законных представителей на предварительную встречу с медиатором, после которой стороны 

могут участвовать или не участвовать в программе восстановительного разрешения 

конфликта; 

3.2. Принцип конфиденциальности, предполагающий обязательство Службы не 

разглашать полученные в процессе медиации сведения за исключением примирительного 

договора (по согласованию с участниками встречи и подписанный ими). Также исключение 

составляет ставшая известная медиатору информация о готовящемся преступлении; 

3.3. Принцип нейтральности, запрещающий Службе примирения принимать сторону 

какого-либо участника конфликта (в том числе администрации). Нейтральность 

предполагает, что служба примирения не выясняет вопрос о виновности или невиновности 

той или иной стороны, а является независимым посредником, помогающим сторонам 

самостоятельно найти решение. Если медиатор понимает, что не может сохранять 

нейтральность из-за личностных взаимоотношений с кем-либо из участников, он должен 

отказаться от медиации или передать ее другому медиатору. 

3.4. Принцип информированности сторон, заключающийся в обязанности медиатора 

предоставить сторонам всю необходимую информацию о сути медиации, ее процессе и 

возможных последствиях. 

3.5. Принцип ответственности сторон и медиатора. Медиатор отвечает за безопасность 

участников на встрече, а также за соблюдение принципов и стандартов. Ответственность за 

результат медиации несут стороны конфликта, участвующие в медиации. Медиатор не 

может советовать сторонам принять то или иное решение по существу конфликта 

3.6. Принцип самостоятельности. СШМ самостоятельна в выборе форм деятельности и 

организации процесса медиации. 

4. Организация деятельности Службы 

 

4.1. Для организации деятельности Службы  директор МБОУ «СОШ № 19» приказом 

утверждает её состав, в том числе назначает руководителя Службы. 



 

4.2. В состав Службы включаются педагогические работники МБОУ «СОШ № 19», могут 

входить учащиеся 8-11 классов и их родители, прошедшие специальное обучение 

проведению восстановительной медиации. 

4.3. Администрацией МБОУ «СОШ № 19» создаются необходимые условия для 

обеспечения деятельности Службы: предоставление помещения, а также возможность 

использовать иные ресурсы образовательного учреждения (оборудование, оргтехнику, 

канцелярские принадлежности, средства информации и другие). 

4.4. Родители (законные представители) обучающихся, не достигших возраста 15 лет, дают 

согласие на работу своего ребенка в качестве ведущих примирительных встреч 

(медиаторов). 

4.5. Руководителем (куратором) Службы может быть любой педагогический работник 

образовательного учреждения, прошедший обучение проведению восстановительной 

медиации, на которого возлагаются обязанности по руководству службой медиации 

(примирения) приказом директора МБОУ «СОШ № 19». 

4.6. Руководитель Службы организует: 

• обучение членов Службы методу «школьная медиация», применению медиативного и 

восстановительного подходов; 

• ознакомительные семинары для педагогических работников МБОУ «СОШ № 19», 

учащихся и их родителей о целях, задачах, составе и порядке работы Службы; 

• согласование решения Службы по вопросу разрешения конкретного спора или 

конфликта одним из медиаторов; 

• взаимодействие Службы со всеми структурными подразделениями образовательного 

учреждения, органами и учреждениями системы профилактики безнадзорности, 

беспризорности и правонарушений несовершеннолетних, опеки и попечительства, 

дополнительного образования, труда и занятости; 

• взаимодействие с комиссией по делам несовершеннолетних и защите их прав 

муниципального образования – «город Тулун», органами полиции, судом, если одной из 

сторон является учащийся МБОУ «СОШ № 19», совершивший административное или 

уголовное правонарушение, в целях досудебного урегулирования ситуации, связанной с 

правонарушением. 

4.4. Служба осуществляет: 

• разрешение споров и конфликтов между учащимися, родителями, педагогами, 

педагогами и учащимися, родителями и учащимися, родителями и педагогами, 

возникающих в МБОУ «СОШ № 19», на основе информации, полученной от педагогов, 

учащихся, родителей, администрации школы, а также органов и учреждений системы 

профилактики безнадзорности, беспризорности и правонарушений несовершеннолетних; 

• заключение со сторонами (при необходимости - в письменной форме) соглашения о 

применении процедуры медиации и медиативного соглашения (примирительного 

договора) в случае достижения сторонами положительных результатов в разрешении 

споров или конфликтов путем применения процедуры медиации; 

• контроль и анализ выполнения сторонами медиативного соглашения 

(примирительного договора); 

• мероприятия по предотвращению возникновения конфликтов в образовательном 

учреждении, препятствованию их эскалации; 



 

• внесение на рассмотрение администрации МБОУ «СОШ № 19» предложений по 

снижению конфликтности в образовательной организации; 

• формирование и обучение «групп равных»; 

• координацию действий участников «групп равных» в работе по распространению 

знаний о медиации и основах позитивного общения среди учащихся; 

• проведение среди педагогических работников, учащихся и их родителей 

просветительской работы о необходимости конструктивного разрешения споров или 

конфликтов; 

• ведение журналов регистрации обращений в Службу и подготовка отчетов о 

деятельности Службы, получение у педагогических работников, учащихся и родителей, 

обратившихся в Службу, разрешения на обработку их персональных данных в 

соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных»; 

• осуществление анализа эффективности деятельности Службы. 

4.5. Служба в рамках своей компетенции взаимодействует с психологом, социальным 

педагогом и другими специалистами образовательного учреждения. 

4.6. Администрация МБОУ «СОШ № 19» содействует Службе в организации 

взаимодействия с педагогами образовательного учреждения, а также социальными 

службами и другими организациями. Администрация поддерживает обращения педагогов и 

учащихся (воспитанников) в Службу, а также содействует освоению ими навыков 

восстановительного разрешения конфликтов и криминальных ситуаций. 

4.7. В случае если стороны согласились на примирительную встречу (участие в 

восстановительной медиации, «Круге сообщества» или «Семейной» или «Школьной 

восстановительной конференции»), то применение административных санкций в 

отношении данных участников конфликта приостанавливаются. Решение о необходимости 

возобновления административных действий принимается после получения информации о 

результатах работы Службы и достигнутых договоренностях сторон. 

4.8. В случае если примирительная программа проводилась по факту, по которому 

возбуждено уголовное дело, администрация образовательного учреждения может 

ходатайствовать о приобщении к материалам дела примирительного договора, а также 

иных документов в качестве материалов, характеризующих личность обвиняемого, 

подтверждающих добровольное возмещение имущественного ущерба и иные действия, 

направленные на заглаживание вреда, причиненного потерпевшему. 

4.9. Служба может вносить на рассмотрение администрации предложения по снижению 

конфликтности в образовательном учреждении. 

4.10. Медиаторы, входящие в состав членов Службы, вправе: 

• предложить сторонам разрешить спор или конфликт с помощью процедуры 

медиации; 

• отказаться от проведения процедуры медиации в случае личной заинтересованности в 

ее результате; 

• самостоятельно принять решение об обращении к сторонам с предложением 

участвовать в процедуре медиации, заключении соглашения о применении процедуры 

медиации и медиативного соглашения (примирительного договора) в письменной или 

устной форме с учетом сложности спора или конфликта и участия в процедуре медиации 

представителей органов системы профилактики безнадзорности, беспризорности и 

правонарушений несовершеннолетних. 



 

4.11. Медиатор, входящий в состав членов Службы, не вправе: 

• быть представителем какой-либо из сторон; 

• осуществлять деятельность медиатора, если при проведении процедуры медиации он 

лично (прямо или косвенно) заинтересован в ее результате, в том числе состоит с лицом, 

являющимся одной из сторон, в родственных отношениях; 

• делать без согласия сторон публичные заявления по существу спора. 

4.12. Требования к соглашению о проведении процедуры медиации: 

• заключается между медиатором и сторонами (при необходимости - в письменной 

форме); 

• содержит сведения о предмете спора, медиаторе, сторонах и сроках проведения 

процедуры медиации. 

4.13. Требования к медиативному соглашению (примирительному договору): 

• заключается между медиатором и сторонами (при необходимости - в письменной 

форме); 

• содержит сведения о медиаторе, сторонах, предмете спора, проведенной процедуре 

медиации, согласованных сторонами обязательствах, условиях и сроках их выполнения, 

сроках контроля за выполнением обязательств; 

• подлежит исполнению на добровольной основе. 

4.9. Службой осуществляется использование медиативного подхода при организации в 

образовательной организации работы по: 

• предупреждению безнадзорности и беспризорности, наркомании, алкоголизма, 

табакокурения, правонарушений несовершеннолетних, являющихся учащимися МБОУ 

«СОШ № 19»; 

• осуществлению работы с семьями учащихся образовательных организаций, 

находящихся в социально опасном положении; 

• воспитанию у учащихся культуры конструктивного поведения в спорах или 

конфликтах и созданию условий для выбора ненасильственных стратегий поведения в 

ситуациях напряжения и стресса; 

• коррекции девиантного поведения несовершеннолетних правонарушителей, 

являющихся учащимися образовательной организации, в том числе при участии 

представителей правоохранительных органов и комиссии по делам несовершеннолетних и 

защите их прав. 

 

5. Порядок работы Службы 

5.1. Служба может получать информацию о случаях конфликтного или криминального 

характера от педагогов, учащихся, администрации МБОУ «СОШ № 19», членов службы 

примирения, родителей. 

5.2. Служба принимает решение о возможности или невозможности примирительной 

программы в каждом конкретном случае самостоятельно, в том числе на основании 

предварительных встреч со сторонами конфликта. При необходимости о принятом 

решении информируются должностные лица МБОУ «СОШ № 19». 



 

5.3. Программы восстановительного разрешения конфликтов и криминальных ситуаций 

(восстановительная медиация, «Круг сообщества», «Школьная восстановительная 

конференция», «Семейная восстановительная конференция») проводится только в случае 

согласия конфликтующих сторон на участие. При несогласии сторон, им могут быть 

предложены психологическая помощь или другие существующие в МБОУ «СОШ № 19» 

формы работы. Если действия одной или обеих сторон могут быть квалифицированы как 

правонарушение или преступление, для проведения программы также необходимо согласие 

родителей или их участие во встрече. 

5.4. Медиация может проводиться взрослым медиатором по делам, рассматриваемым в 

КДНиЗП или суде. Медиация (или другая восстановительная программа) не отменяет 

рассмотрения дела в КДНиЗП или суде, но ее результаты и достигнутая договоренность 

может учитываться при вынесении решения по делу. 

5.5. В случае если примирительная программа планируется, когда дело находится на 

этапе дознания, следствия или в суде, то о ее проведении ставится в известность 

администрация МБОУ «СОШ № 19» и родители. 

5.6. Переговоры с родителями и должностными лицами проводит руководитель (куратор) 

Службы. 

5.7. Медиатор вправе отказаться от проведения медиации или любой другой 

восстановительной программы на основании своих профессиональных стандартов, либо в 

случае недостаточной квалификации, или невозможности обеспечить безопасность 

процесса. В этом случае образовательное учреждение может использовать иные 

педагогические технологии. 

5.8. В сложных ситуациях (как правило, если в ситуации есть материальный ущерб, среди 

участников есть взрослые или родители, а также в случае криминальной ситуации) куратор 

службы медиации (примирения) принимает участие в проводимой программе. 

5.9. В случае если конфликтующие стороны не достигли возраста 10 лет, примирительная 

программа проводится с согласия классного руководителя. 

5.10. Служба самостоятельно определяет сроки и этапы проведения программы в каждом 

отдельном случае. 

5.11. В случае если в ходе примирительной программы конфликтующие стороны пришли к 

соглашению, достигнутые результаты могут фиксироваться в письменном примирительном 

договоре или устном соглашении. 

5.12. При необходимости Служба передает копию примирительного договора 

администрации МБОУ «СОШ № 19». 

5.13. Служба помогает определить способ выполнения обязательств, взятых на себя 

сторонами в примирительном договоре, но не несет ответственность за их выполнение. 

При возникновении проблем в выполнении обязательств, Служба может проводить 

дополнительные встречи сторон и помочь сторонам осознать причины трудностей и пути 

их преодоления. 

5.14. При необходимости Служба информирует участников примирительной программы о 

возможностях других специалистов (социального педагога, психолога, специалистов 

учреждений социальной сферы, социально-психологических центров). 



 

5.15. Деятельность Службы фиксируется в журналах и отчетах, которые являются 

внутренними документами службы. 

5.16. Руководитель (куратор) службы медиации (примирения) обеспечивает мониторинг 

проведенных программ, проведение супервизий со школьниками- медиаторами на 

соответствие их деятельности принципам восстановительной медиации. Данные 

мониторинга могут быть переданы в Ассоциацию восстановительной медиации для 

обобщения и публикации статистических данных (без упоминания имен и фамилий 

участников программ). 

5.17. Медиация и другие восстановительные практики не являются психологической 

процедурой, и потому не требуют обязательного согласия со стороны родителей. Однако 

куратор старается по возможности информировать и привлекать родителей в медиацию (а 

по указанным в пунктах 5.3 и 5.4 категориям дел участие родителей или согласие на 

проведение медиации в их отсутствие является обязательным). 

5.18. Служба рекомендует участникам конфликта на время проведения процедуры 

медиации воздержаться от обращений в вышестоящие инстанции, средства массовой 

информации или судебные органы. 

5.19. По согласованию с администрацией МБОУ «СОШ № 19» и руководителем Службы, 

медиаторы могут проводить медиацию по конфликтам между педагогами и 

администрацией, конфликтам родителей и их детей, а также по семейным конфликтам и 

спорам. Если споры возникли из гражданских правоотношений, в том числе в связи с 

осуществлением предпринимательской и иной экономической деятельности, а также из 

трудовых правоотношений и семейных правоотношений, деятельность медиатора и его 

квалификация регулируется 193-ФЗ РФ «Об альтернативной процедуре урегулирования 

споров с участием посредника (процедуре медиации)». 

5.20. При необходимости, служба медиации (примирения) получает у сторон разрешение 

на обработку их персональных данных в соответствии с законом 

«О персональных данных» 152-ФЗ. 

6. Порядок проведения процедуры медиации 

6.1. Процедура медиации осуществляется в несколько этапов: подготовительный, основной, 

заключительный. 

6.2. Подготовительный этап включает: 

• получение информации о споре или конфликте, происходящих в образовательной 

организации; 

• регистрацию в журнале Службы информации о споре или конфликте (данные о 

сторонах, суть спора или конфликта, дата и место, дополнительная информация об 

участниках и иных обстоятельствах спора или конфликта); 

• определение руководителем Службы медиатора для разрешения конкретного спора 

или конфликта; 

• предложение (при необходимости - в письменной форме) каждой из сторон принять 

участие в разрешении спора или конфликта с помощью процедуры медиации с указанием 

даты, времени и места проведения встречи; 

• заключение (при необходимости) по согласию сторон соглашения о проведении 

процедуры медиации; 



 

• приглашение для участия в процедуре медиации родителей (законных 

представителей) несовершеннолетнего участника спора или конфликта, и, при 

необходимости, представителей комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав, 

органов полиции. 

6.3. Основной этап включает: 

6.3.1. проведение встречи с каждой стороной: 

• обращение к сторонам с предложением применить восстановительный подход с 

целью разрешения спора или конфликта на основе достижения медиатором контакта со 

сторонами; 

• разъяснение каждой из сторон принципов работы Службы и способов 

конструктивного выражения эмоций и требований; 

• обсуждение деталей и хода спора или конфликта, важных с точки зрения сторон, и 

принципов Службы; 

• проведение беседы с каждой из сторон с использованием уточняющих вопросов о 

том, что произошло (до конфликтной ситуации, во время спора или конфликта, после него, 

в настоящее время, о других участниках, потерпевшем, друзьях каждой из сторон, своих 

состоянии и чувствах, об отношении к произошедшему и его последствиям), 

переформулирование, уточнение событий, изложенных каждой из сторон; 

• обсуждение возможных способов и последствий разрешения спора или конфликта с 

точки зрения каждой из сторон, в том числе вариантов заглаживания вины перед 

потерпевшим; 

• формирование чувства ответственности у каждой из сторон за разрешение спора или 

конфликта; 

• обсуждение с каждой из сторон планируемой встречи всех сторон спора или 

конфликта как возможный вариант действия, направленного на их разрешение (примерный 

план, перечень участников будущей встречи, предпочтительные время и место встречи); 

• информирование каждой из сторон об ожидаемых результатах выполнения 

медиативного соглашения (примирительного договора); 

6.3.2.  проведение встречи сторон: 

• подготовка места проведения встречи сторон с учетом принципов работы Службы; 

• приветствие медиатором сторон и приглашенных лиц, объявление цели встречи, 

правил процедуры медиации, позиции медиатора, плана встречи сторон; 

• предложение медиатором каждой стороне высказать свое мнение о споре или 

конфликте, путях их разрешения, об отношении каждой из сторон к услышанному на 

встрече сторон; 

• осуществление диалога между сторонами по поводу спора или конфликта и их 

последствий на основе взаимоуважения сторон и управления эмоциями; 

• нейтрализация медиатором негативных высказываний сторон в целях осуществления 

конструктивного диалога и сотрудничества сторон; 

• поддержка медиатором выражения сторонами осознания своей вины и прощения друг 

друга; 

• обсуждение и закрепление оптимальных для сторон вариантов разрешения спора или 

конфликта, механизма реализации принятых в ходе встречи сторон решений и анализ 

последствий заключения медиативного соглашения (примирительного договора); 

• уточнение необходимости повторной встречи сторон; 

• отражение эмоционального состояния участников встречи сторон; 



 

• заключение (при необходимости - в письменной форме) медиативного соглашения 

(примирительного договора) с учетом согласия сторон. 

6.4. Заключительный этап - анализ выполнения медиативного соглашения (примирительного 

договора) включает: 

• организацию медиатором встречи сторон через 2 - 3 недели после заключения 

медиативного соглашения (примирительного договора); 

• информирование каждой из сторон о проведенных мероприятиях по выполнению 

медиативного соглашения (примирительного договора); 

• оценку медиатором объема выполнения медиативного соглашения (примирительного 

договора); 

• обсуждение целесообразности и результативности проведения процедуры медиации и 

реализации восстановительного подхода при разрешении спора или конфликта; 

• обсуждение предложений по предотвращению споров или конфликтов в дальнейшем. 

7. Заключительные положения 

7.1. Настоящее положение вступает в силу с момента утверждения. 

7.2. Изменения в настоящее положение вносятся директором МБОУ «СОШ № 19» по 

предложению Службы, Совета учреждения или органов самоуправления. 

7.3. Вносимые изменения не должны противоречить «Стандартам восстановительной 

медиации». 

  



 

Приложения к положению 

 

Примерные формы внутренних документов Службы медиации (примирения) 
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Службы медиации (примирения) МБОУ «СОШ № 19» 

г. Тулун 

 

 

СОГЛАШЕНИЕ 

о проведении примирительной процедуры 

 

«_______» ________________ 20___ г. 

 

Инициатором проведения процедуры является 

 

(Ф.И.О. сотрудника Службы медиации) 
 
 

, 
 

(Ф.И.О., статус) 

именуемый (-ая) в дальнейшем «Сторона 1», с одной стороны, и 

____________________________________________________________________ 

, 
(Ф.И.О., статус) 

именуемый (-ая) в дальнейшем «Сторона 2», с другой стороны, а вместе 

именуемые «Стороны» заключили настоящее соглашение о нижеследующем: 

Предмет соглашения 

1. В целях урегулирования возникшего между Сторонами спора Стороны в 

соответствии с настоящим соглашением дают свое согласие на участие в 

примирительной процедуре. 

2. Предмет спора: 
 

краткое описание существа спора, который стороны готовы разрешить с использованием процедуры медиации 

 

 

 

Лицо, обеспечивающее проведение процедуры примирения 

3. Стороны согласились с предложенной кандидатурой посредника: 
 

4. Примирительная процедура будет осуществляться в соответствии с 

Положением о Службе медиации (примирения) МБОУ «СОШ № 19», 

утвержденными в образовательном учреждении. 



 

Расходы, связанные с проведением процедуры примирения 

5. Все расходы по организации и проведению процедуры примирения 

оплачиваются за счет средств образовательного учреждения. 

Срок (сроки) проведения процедуры примирения 

6. Предельный срок окончания примирительной процедуры ______________. 

Права и обязанности сторон 

7. Стороны принимают личное участие в примирительной процедуре. 

8. Каждая сторона обязуется предпринять, по крайней мере, одну встречу с 

сотрудником Службы медиации (примирения). Стороны обязуются в отношениях 

друг с другом и в отношении с сотрудником Службы медиации (примирения) 

воздерживаться от действий или поведения, которые могут серьезно осложнить 

процесс примирения или создать препятствия для достижения соглашения, 

выслушивать аргументы другой стороны. 

9. Любая информация, полученная Сторонами в процедуре медиации, является 

конфиденциальной. Такая информация может быть раскрыта только в случае, если 

на это имеется взаимное согласие всех сторон спора, конфликта. Исключением 

является ситуация, когда сотрудник Службы медиации (примирения) обнаружит, 

что ребенку может быть нанесен значительный ущерб, или он считает, что 

необходимо проведение должного расследования по конкретному заявлению о том, 

что ребенку был нанесен значительный ущерб. В таком случае сотрудник Службы 

медиации (примирения) уведомляет руководителя Службы медиации 

(примирения), администрацию учреждения о необходимости обратиться в 

соответствующие государственные органы. 

10. Каждая из Сторон сохраняет все юридические права и возможность 

прибегнуть к любым другим способам защиты своих прав, не запрещенных 

законом, если в результате процедуры медиации не будет достигнуто соглашение, 

приемлемое для каждой из сторон. 

11. Каждая из Сторон вправе в любой момент выйти из процедуры медиации, без 

объяснения причин, на основании соответствующего письменного заявления. 

 

Заключительные положения 

12. Соглашение, достигнутое между сторонами в ходе процедуры медиации, 

может быть оформлено в письменном виде и подписано Сторонами либо в устной 

форме по взаимному согласию сторон. 

13. Настоящее соглашение оформлено в двух экземплярах, по одному 

экземпляру для каждой из Сторон. 



 

14. Настоящее соглашение вступает в силу с момента его подписания обеими 

Сторонами. 

Подписи Сторон: 

Сторона 1 Сторона 2 

_____________ ___________________ _____________ ___________________ 
               Подпись                                          ФИО                Подпись                                          ФИО 

 
 

Если сторона спора не достигла 10 лет, требуется согласие одного из 

родителей или классного руководителя на участие в процедуре. 

  



 

Службы медиации (примирения) МБОУ «СОШ № 19» 

г. Тулун 

Примирительный договор 

Участники восстановительной программы (медиации, круга примирения, 

школьной конференции, семейной конференции) в лице: 

  
 

  

провели личную встречу, на которой обсудили ситуацию, состоящую в том, что 
  

___________________________________________________________________________________________  

 

и пришли к следующим выводам (договоренностям): 

 

 

Проверять выполнение условий договора и уведомлять ведущих Программы 

примирения об их успешном завершении будет 

 
 

 

 

Встреча для аналитической беседы состоится (место, дата, время) ____________ 

 
__________________________________________________________________________________________________________________ 

Чтобы в дальнейшем подобное не повторилось, мы договорились сделать 

следующее: 
 
 

«Мы понимаем, что копия данного договора может быть передана администрации 

и другим заинтересованным в решении ситуации лицам. При этом происходящее 

на встрече медиатор никому сообщать не будет. 

Если это соглашение не работает, а у нас останутся проблемы, мы согласны 

вернуться на медиацию». 

Фамилии, имена и подписи участников Дата 
 

 

  

  



 

Службы медиации (примирения) МБОУ «СОШ № 19» 

г. Тулун 

Регистрационная карточка 

 

Дата    

1). Ведущий программы     

2). Источник информации об участниках конфликтной ситуации 
1. личное обращение 

2. свидетели ситуации 

3. родители (законные представители), другие члены семьи 

4. «почтовый ящик» 

5. информация из другого учреждения 

6. информация из ПДН ОВД 

7. другое 

Ф.И.О., передавшего информацию   

3). Информация об участниках конфликта 

«Обидчик» «Жертва» 

Ф.И.О. , класс Ф.И.О., класс 

Возраст Возраст 

Адрес, телефон Адрес, телефон 

4). Другие участники ситуации 

Ф.И.О.   

Отношение к ситуации 
  

Контакт, 

информация    
   

5). Тип конфликта (можно выбрать только один вариант): 
- несовершеннолетний (н/л) - н/л 

- н/л - родитель, родственник (внутрисемейный конфликт) 

- н/л - учитель, специалист 

- н/л - другой взрослый 

- н/л - группа н/л 

- группа н/л - группа н/л 

- группа н/л - учитель 

- учитель, специалист - родитель 

- учитель, специалист - группа родителей 

- родитель - администрация учреждения 

- группа родителей - администрация учреждения 



 

- другое 

6). Характер конфликта: 

• не криминальные (обида, недопонимание, ссора и т.п.) криминальные 

7). Форма программы (можно выбрать только один вариант): 
1. программа примирения (не между родственниками) 

2. программа примирения в семье 

3. семейная конференция (с участием членов расширенной семьи) 

4. программа заглаживания вреда 

5. школьная конференция 

6. «круг заботы» (с участием специалистов) и т.д. 

8). Опыт проведения восстановительных программ для сторон конфликта 

(можно выбрать только один вариант): 

- ни для одной из сторон восстановительная программа не проводилась (до 

этого) 
- для одной из сторон восстановительная программа проводилась (до этого) 

- для разрешения конфликта между этими сторонами восстановительная 

программа проводилась 
(до этого). 

9). Информация о ситуации 

Дата ситуации ____________________________________________________  

Дата передачи дела ведущему _______________________________________ 

 Фабула ситуации __________________________________________________ 
Попытки решения ситуации, последствия ситуации 
_______________________________________________________________________
____________________________________________________________  

Дополнительная информация для ведущего ____________________________  

__________________________________________________________________ 
10). Результат программы: 

- примирение сторон: 

- разрешение ситуации без примирительной встречи 

- ситуация не изменилась 

- углубление конфликта 

11). Причина, по которой восстановительная программа не имела положительного 

результата (т.е. ситуация не изменилась либо произошло углубление конфликта): 

- участники ситуаций отказались от участия в восстановительной программе 

- участники ситуаций отказались от участия в примирительной встрече 

- иные причины 

  



 

Службы медиации (примирения) МБОУ «СОШ № 19» 

г. Тулун 

ФОРМА ОТЧЕТА ПО ВОССТАНОВИТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЕ 

ШКОЛЬНОЙ СЛУЖБЫ МЕДИАЦИИ (ПРИМИРЕНИЯ) 

1. Общая и количественная информация: 

1. Указать общую информацию: город, регион, тип и номер образовательной 

организации (школа, детский дом, техникум и т.п.), ФИО куратора 

(руководителя) ШСП. 

2. Год, дата поступления дела в службу примирения и\или медиатору, порядковый 

номер отчета. 

3. Фабула случая - краткое название и описание ситуации (ФИО участников 

можно изменить). 

4. Тип ситуации: конфликтная или криминальная 

5. Источник информации (директор, обращение сторон, КДНиЗП и т.д.) 

6. Была ли проведена восстановительная программа, если «нет», то по какой 

причине? 

7. Если НЕ БЫЛА ПРОВЕДЕНА, то дальнейшие действия службы примирения 

после отказа от участия в совместной встрече одной или обеих сторон. 

8. Если БЫЛА ПРОВЕДЕНА, то ФИО участников программы: 

Количество медиаторов работающих с данным случаем (указать взрослые 

медиаторы и\или «медиаторы-ровесники»). 

Количество взрослых участников программы. Количество несовершеннолетних 

участников. 

9. Какая восстановительная программа была проведена («Восстановительная 

медиация», «Круг сообщества», «Школьная конференция» и т.д.)? Если было 

проведено несколько программ, то сколько и какие? 

10. Была ли программа завершена успешно (договор, устное соглашение, иное)? 

Кратко – в чем суть договора? 

11. Административные и юридические последствия конфликта в зависимости 

от результата восстановительной программы (рассмотрение на педсовете, 



 

рассмотрение КДН, прекращение дела за примирением сторон, отказ 

пострадавшего от подачи заявления и т.д. ) 

12. Какие еще реабилитационные услуги были оказаны сторонам в дополнение к 

восстановительной программе? (если есть). 

2. Особенности работы со случаем: находки; трудности; проблемы; идеи,  

возникшие в результате работы (если есть). 

2. Качественная информация: 

Таблица 1. Реализация принципов восстановительного подхода. 

Принципы 
восстановительного подхода 

Реализация (в чем и как проявилось) 

Восстановление способности 

людей понимать друг друга. 

 

Участие социального 

   окружения (родных, друзей, 
заинтересованных педагогов). 

 

Ответственность обидчика перед 

жертвой (если в ситуации был 

обидчик или правонарушитель) 

 

Исцеление жертв (если в 

ситуации была жертва) 

 

Принятие участниками 

Конфликта на себя 

ответственности по его 

урегулированию. 

 

Что сделано/важно сделать, 

чтобы подобное не 
повторилось. 

 

Иной принцип (если есть)  

 

  



 

Таблица 2. Реализация принципов работы медиатора (специалиста       службы 
медиации (примирения) по восстановительным программам) 

Удалось ли соблюсти принципы проведения 

программ 

Да Нет Частично 

Обеспечение конфиденциальности процесса медиации.    

Нейтральность медиатора (равная поддержка сторон и 
их стремления в разрешении конфликта). 

   

Информирование сторон о сути медиации, ее процессе и 
возможных последствиях того или иного их выбора. 

   

Добровольность участия сторон в совместной встрече.    

Обеспечение безопасной атмосферы на встрече.    

 
Комментарии.к.таблице.1.и.2.(если.есть) 

 

 

 

  



 

3. «Обратная связь» от участников 
 

1. Анкета участникам: 

 
 

 

2. Что изменилось в результате проведенной восстановительной 

программы? 

Мнение сторон и их окружения на рефлексивной встрече через 2-4 недели 
после проведенной программы (если проводилась): 

 

 

 

 

 

1. Если бы Ваш друг/подруга (знакомый/знакомая) попал в аналогичную 

ситуацию (конфликтную, проблемную, правонарушения - выбрать), 

посоветовали ли бы Вы ему принять участия в такой программе службы 

примирения? Обведите один из вариантов ответа: 

ДА НЕТ 

2. Если ДА, то почему? Как бы Вы кратко объяснили, зачем стоит попробовать 

принять участие в такой программе? 

3. Если НЕТ, то почему? 

4. Что, с Вашей точки зрения, стоило бы изменить, чтобы улучшить 

программу? 



 

3. Подробное описание проведенной восстановительной программы и 

работы ведущего (составляется по желанию): 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  



 

Отчет медиатора о проведении встречи 

(регистрационная карта) 

 

Ф.И.О. обратившегося, должность: 

(также Ф.И.О. передавшего информацию, если это лицо, не участвующее в конфликте): 

 

Дата обращения в службу: 

 

Дата ситуации (конфликта): 

 

Дата проведения встречи: 

 

Стороны конфликта (обидчик и пострадавшая сторона) 

1.  (Ф.И.О., класс/должность) 

 

2.  (Ф.И.О., класс/должность) 

 

Другие участники конфликта: 

Ф.И.О.   

Ф.И.О.   

Ф.И.О.   

Ф.И.О.   

Тип конфликта (можно выбрать только один вариант) 

Ученик-ученик  

Ученик-учитель  

Ученик-родитель  

Учитель родитель  

Родитель-родитель 

Ученик-взрослый (не учитель и не 

родитель) Ученик-группа учеников 

Учитель-группа учеников 

Группа-учеников-группа 

учеников Родитель-

администрация  

Родитель-группа родителей  

Группа-родителей-администрация  

Группа родителей-учитель 

 Другое  (указать) 

Характер конфликта: 

- криминальный 

- некриминальный 

Краткое изложение сути конфликта 

 

Ф.И.О. медиатора 



 

 

 

Результат урегулирования ситуации: 

урегулирована 

не урегулирована (______________________________________________________причина) 

отложена (______________________________________________________________срок, 

причина) 

отказ участников от встречи 

(__________________________________причина)  

Договоренность закреплена: 

- устно 

- письменным договором, составленным медиатором в присутствии сторон 

Выявленная в ходе встречи причина конфликта: 

- разные интересы 

- недостаток информации 

-  

-   

Информация о выполнении примирительного договора 

 

Дополнительная информация медиатора, проводившего встречу 
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